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P& Sundsparlans Buss & Taxi AB ska varje resa praglas av trygghet, punktlighet, service och
ansvar. Vi arbetar for att erbjuda transporter med hog kvalitet genom ett standigt
forbattringsarbete dar vi lyssnar till vara kunder, utvecklar var personal och arbetar strukturerat
mot langsiktigt hallbara resultat.

Var malsattning ar att 6vertraffa kundens forvantningar och samtidigt bygga ett effektivt foretag
dar service, sakerhet och omtanke stér i fokus.

For att sdkerstalla och utveckla kvaliteten i var verksamhet ska vi:

e Satta kunden i fokus genom att leverera sakra, bekvdma och punktliga resor som
uppfyller eller dvertraffar férvantningar och krav.

o Arbeta med standig forbattring genom att regelbundet félja upp resultat, identifiera
forbattringsomraden och agera proaktivt.

o Hatydliga arbetssatt och processer som stodjer en enhetlig och kvalitetssdkrad leverans
av vara tjanster.

e Starka engagemang och kompetens hos vara medarbetare genom utbildning, delaktighet
och tydliga forutsattningar att bidra till foretagets mal.

e Folja gallande lagar, krav och avtal, samt arbeta i enlighet med principerna i ISO
9001:2015.

e Framja en séker och halsosam arbetsmiljo som varnar om bade medarbetare och
passagerare.

Denna kvalitetspolicy galler for hela Sundspérlans verksamhet. Den ligger till grund for vara
kvalitetsmal, foljs upp regelbundet och kommuniceras till alla relevanta intressenter.




